
คณุภาพการดแูลผูป่้วย & ตามมาตรฐานตอนที่ III
กระบวนการดแูลผูป่้วย
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2. เห็นของจริง HOW

เราท างานกนัอย่างไร ไปเย่ียมชมกนัอย่างสนุกๆ
เล่าให้ฟัง ท าให้ด ูสิว่าเราท ากนัอย่างไร เราเข้าใจกนัอย่างไร
ความล่อแหลมหรือความเส่ียงอยู่ตรงไหน เราป้องกนัอย่างไร
ถ้าเป็นอย่างนัน้จะท าอย่างไร เป็นอย่างน้ีจะท าอย่างไร
มีการท าจริงหรือไม ่ดไูด้จากตรงไหน ถามได้จากใคร
จะท าอย่างไรให้ท าได้ง่ายขึ้น (ใช้หลกั Human Factors)3. อิงการวิจยั HOW MUCH

ช่วยกนัเป็นคนช่างสงสยั ตัง้ประเดน็ข้อสงสยัไว้มากๆ
เลือกประเดน็ส าคญั ตัง้ค าถามการวิจยั
ท า mini-research เกบ็ข้อมูลแต่น้อย ใช้ค าถามน้อย จ านวนตวัอย่างน้อย 
เกบ็น้อยแต่ให้ได้ข้อมูลและความรู้ท่ีตรงประเดน็ เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

1. คยุกนัเล่น
WHY (in general) มาตรฐานน้ีมีเป้าหมายอะไร
WHY (for us) มาตรฐานน้ีจะช่วยให้ระบบของเราดีขึ้นได้อย่างไร

WHAT อะไรท่ีเราท าได้ดี อะไรท่ียงัเป็นจดุอ่อน
จดุอ่อนนัน้อยู่ตรงไหน กบัใคร เมื่อไร ท่ีใด

อิงบรบิท

Management by Fact

Management by Fact
Genba Genbutsu



III - 1 
การเข้าถึงและเข้ารบับริการ

ตอนท่ี III กระบวนการดแูลผูป่้วย

III - 2
การประเมินผู้ป่วย

III - 3
การวางแผน

III - 4
การดแูลผู้ป่วย

III - 5
การให้ข้อมูลและเสริมพลงั

III - 6
การดแูลต่อเน่ือง

3.1 วางแผนดแูลผู้ป่วย

3.2 วางแผนจ าหน่าย

4.1 การดแูลทัว่ไป

4.2 การดแูลท่ีมีความเส่ียงสงู

4.3 การดแูลเฉพาะ
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Basic Requirement

Overall Requirement

Multiple Requirement

ระดบัของขอ้ก าหนด

III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (ACN)

ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าผูร้บับริการ
สามารถเข้าถึงบริการท่ีจ าเป็นได้ง่าย, กระบวนการ
รบัผูป่้วยเหมาะกบัปัญหาสขุภาพ / ความต้องการ
ของผูป่้วย ทนัเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้
ระบบและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล.

(1) ชุมชนสามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบั
ความตอ้งการของตน.  ทมีผูใ้หบ้รกิารพยายามลด
อุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิาร ในดา้นกายภาพ ภาษา
วฒันธรรม และอุปสรรคอื่นๆ. ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนอง
ต่อผูร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็.  ระยะเวลารอคอยเพือ่เขา้
รบับรกิารเป็นทีย่อมรบัของชุมชนทีใ่ชบ้รกิาร. 
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สิ่งที่ซ่อนอยูใ่นมาตรฐานแต่

ละขอ้

ความมุ่งหมาย: Intent (รูว่้าท าไปเพื่ออะไร)
เจา้ของกระบวนการ: Process Owner (รูว่้าใครตอ้งท า)
ผูร้บัผลของกระบวนการ: Process Customer (รูว่้าคนท าตอ้งคิดถึงใคร)
ขั้นตอนส าคญัที่ตอ้งท า       Process 
ผลการด าเนินงาน Performance

Processes Intent / Outcome

CustomerOwner

Criteria

ContextCore Values
Overall Requirement
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ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าผูร้บับริการสามารถเข้าถึงบริการ
ท่ีจ าเป็นได้ง่าย กระบวนการรบัผูป่้วยเหมาะกบัปัญหาสขุภาพ/ความ
ต้องการของผูป่้วย ทนัเวลา
มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้ระบบและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล

III – 1. การเขา้ถึงและเขา้รบับริการ (Access & Entry)

1

การให้ข้อมูล
และการเสริมพลงั

ดแูลฉุกเฉิน
เร่งด่วน

ส่งต่อ
ช่วยเหลอืเบือ้งตน้

อธบิายเหตุผล, หาทีส่่งต่อ

ให้ข้อมูล
สภาพความเจบ็ป่วย
การดแูลทีจ่ะไดร้บั

ผลลพัธแ์ละค่าใชจ้า่ย

ได้รบัการยินยอม

ประเมินความ
สามารถขององคก์ร

การเข้าถึง
การลดอปุสรรค
กายภาพ, ภาษา, 

วฒันธรรม ประเมินผู้ป่วย
เบือ้งต้น

ตอบสนองรวดเรว็

2 3
รบัไว้ในหน่วย
บริการวิกฤติ/

พิเศษ
เกณฑเ์ขา้หน่วยบรกิาร

วกิฤติ

รบัไว้ในหน่วย
บริการทัว่ไป

4

5 ผู้ป่วยเข้ารบั
บริการ
ทนัเวลา 
เหมาะสม

มีประสิทธิผล
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III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าผูร้บับริการสามารถเข้าถึงบริการท่ี
จ าเป็นได้ง่าย, กระบวนการรบัผูป่้วยเหมาะกบัปัญหาสขุภาพ / ความ
ต้องการของผูป่้วย ทนัเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้ระบบและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล. 

Purpose: เป้าหมายของมาตรฐานคืออะไร [ผูป่้วยเข้ารบับริการ ทนัเวลา เหมาะสม มี
ประสิทธิผล]

Process Owner: ใครเป็นคนท า [PCT,CLT] [1.1 ER-OPD-คลินิกเฉพาะโรค]
Process Customer: ผูร้บัผลของกระบวนการน้ี ผูป่้วยกลุม่ไหน ใครท่ีตอ้งถึง [ทบทวนขอ้มูลกลุม่

ผูป่้วย วิเคราะหด์วู่ากลุม่ไหนบา้ง แตล่ะกลุม่ตอ้งการอะไร]
Process: กระบวนการ/ขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งท า [แนะน าใหเ้ปิดมาตรฐาน]
Performance: ผลการด าเนินงาน [ระยะเวลารอคอยแสดงขอ้มูลตอ่เน่ือง,………..]



8

กิจกรรมท่ี 1: ท าความเข้าใจกบัมาตรฐาน 
(Standard)

1. ขอใหศึ้กษามาตรฐานท่ีไดร้บัมอบหมาย(15 นาท)ี

2. พิจารณาประเด็นตอ่ไปน้ี

Purpose: เป้าหมายของมาตรฐานคืออะไร 
Process Owner: ใครเป็นคนท า
Process Customer: ผูร้บัผลของกระบวนการน้ี ผูป่้วยกลุ่มไหน 
ใครท่ีตอ้งคิดถึง

Process: กระบวนการ/ขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งท า
Performance: ผลการด าเนินงาน

3. น าเสนอกลุ่มละ 2 นาที 
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III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าผูร้บับริการ
สามารถเข้าถึงบริการท่ีจ าเป็นได้ง่าย, กระบวนการ
รบัผูป่้วยเหมาะกบัปัญหาสขุภาพ / ความต้องการ
ของผูป่้วย ทนัเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้
ระบบและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล. 

1. ขอใหศึ้กษามาตรฐานท่ีไดร้บัมอบหมาย(15 นาที)

2. พิจารณาประเด็นตอ่ไปน้ี

Purpose: เป้าหมายของมาตรฐานคืออะไร 
Process Owner: ใครเป็นคนท า
Process Customer: ผูร้บัผลของกระบวนการน้ี ผูป่้วยกลุ่มไหน ใครท่ีตอ้งคิดถึง
Process: กระบวนการ/ขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งท า
Performance: ผลการด าเนินงาน

3. น าเสนอกลุ่มละ 2 นาที 
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ปัญหา/ความ
ต้องการ

เร่งด่วน/ส าคญั
1

ผูป่้วยทกุรายได้รบัการประเมินความต้องการและปัญหาสขุภาพอย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม

III – 2. การประเมินผูป่้วย (Patient Assessment)

วางแผน

การวินิจฉัยโรค บนัทึก

อธิบาย
ผลทบทวน

ประเมินซ า้ ดแูลตามแผน

ประเมินแรกรบั
ประวตั,ิ ตรวจ

รา่งกาย, การรบัรู้
ความตอ้งการ,
ปัจจยัดา้นจติใจ
สงัคม เศรษฐกจิ

ผูป่้วย
อาย,ุ ปัญหาสขุภาพ, 

ความเร่งด่วน, การศกึษา, 
บรกิารทีจ่ะให้

ทรพัยากร
เทคโนโลย,ี บุคลากร,
เครื่องมอื, อุปกรณ์, 

ส่ิงแวดล้อม
ปลอดภยั

แนวปฏิบติัทางคลินิก

2
3

4
ข. การตรวจประกอบ

การวินิจฉัยโรค

การส่งตรวจ/ส่ง
ต่อ

1

ความ
น่าเช่ือถือ

2

การส่ือสาร
3 4

6

5

ค. การวินิจฉัยโรค

หาสาเหตุ
ของความ
ผิดปกติ

ก. การประเมินผู้ป่วย ความร่วมมอืและการ
ประสานในทีมงาน

วเิคราะห์
เชื่อมโยง
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การเช่ือมโยง
และ

ประสานงาน
ในการวางแผน

ทบทวน ปรบัแผน

ทีมผูใ้ห้บริการจดัท าแผนการดแูลผูป่้วยท่ีมีการประสานกนัอย่างดีและมี
เป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคล้องกบัปัญหา/ความต้องการด้านสขุภาพของผูป่้วย

III – 3.1 การวางแผนการดแูลผูป่้วย (Planning of Care)

3

1

4

5

ใช้หลกัฐานวิชาการ

ผูป่้วย/
ครอบครวั
มีส่วนร่วม

เป้าหมาย
บริการ

ส่ือสาร/
ประสานงาน

7

ปฏิบติั

ผูป่้วย/ครอบครวัได้รบัข้อมลู

การประเมิน

แผนการดแูลผูป่้วย
องคร์วม เหมาะสม

2

เฝ้าระวงั

6



12

ก าหนดแนวทาง
ข้อบง่ช้ี

โรคกลุ่มเป้าหมาย
ผูป่้วย/ครอบครวั
มีศกัยภาพและ
มัน่ใจในการ
ดแูลตนเอง

ประเมิน
ความ
จ าเป็น

แพทย์ พยาบาล
วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง
ผูป่้วยและครอบครวั

ปฏิบติัตามแผน

ประเมินผล

เชือ่มโยงกบัแผนการดแูล
ใชห้ลกัการเสรมิพลงั

มีการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยเพ่ือให้ผูป่้วยสามารถดแูลตนเอง และได้รบัการ
ดแูลอย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความต้องการ หลงัจากจ าหน่ายจาก
โรงพยาบาล

III – 3.2 การวางแผนจ าหน่าย (Discharge Planning)

3

1

5

2

6

การมีส่วนร่วม

แผนจ าหน่ายประเมินปัญหา/ความต้องการ
ท่ีจะเกิดหลงัจากจ าหน่าย

4 ประเมินซ า้

ปรบัปรงุ
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ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดแูลผูป่้วยอย่างทนัท่วงที
ปลอดภยั เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ

มอบความรบัผิดชอบให้
ผูมี้คณุสมบติัเหมาะสม

หลกัปฏิบติั
ซ่ึงเป็นท่ียอมรบั

ผูป่้วยได้รบัการ
ดแูลอย่าง
ทนัท่วงที 
ปลอดภยั 
เหมาะสม 

ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ

ติดตามก ากบั
ประเมินผล

3

1

4

5ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือ
ต่อการดแูลท่ีมี

คณุภาพ

2

ด าเนินการเพ่ือ
ความปลอดภยั

ส่ือสาร/ประสาน ภายในทีม
เพ่ือการดแูลท่ีต่อเน่ือง

จดัการกบัภาวะแทรกซ้อน
วิกฤติ ฉุกเฉิน

ดแูลแบบองคร์วม

อุบตัเิหตุ
การบาดเจบ็
การตดิเชือ้

6

III - 4.1 การดแูลทัว่ไป (General Care Delivery)
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ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดแูลผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสงูและ
ให้บริการท่ีมีความเส่ียงสงูอย่างทนัท่วงที ปลอดภยั เหมาะสม เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ

บ่งช้ีผู้ป่วย
และบริการ
ท่ีเส่ียงสงู

จดัท า
แนวทาง
การดแูล

ผูป่้วยท่ีมี
ความเส่ียง

สงู
ได้รบัการ
ดแูลอย่าง
ปลอดภยั

ติดตาม/วิเคราะห์
ภาวะแทรกซ้อน/

เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์ปรบัปรงุ

3

1

4

5

เฝ้าระวงัการ
เปล่ียนแปลง

แก้ไข

ตอบสนองต่อผู้ป่วย
ท่ีมีอาการทรดุลง

หรือเข้าสู่ภาวะวิกฤติ

6

ปรบัแผน
การดแูล

ท าหตัถการเส่ียง
ในสถานท่ี เครื่องมือ 

ผู้ช่วย ท่ีพร้อม

III - 4.2 การดแูลผูป่้วยและการใหบ้ริการท่ีมีความเส่ียงสูง
(Care of High-Risk Patients and Provision of High-Risk Services)

ประเมนิ stabilize สื่อสาร 
ใหค้วามรู ้เคลื่อนยา้ย

ฝึกอบรม ปฏิบติั
2
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ทีมผูใ้ห้บริการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาวะสขุภาพแก่ผูป่้วย / ครอบครวั และจดั
กิจกรรมท่ีวางแผนไว้เพ่ือเสริมพลงัผูป่้วย / ครอบครวัให้มีความสามารถและ
รบัผิดชอบในการดแูลสขุภาพของตนเอง รวมทัง้เช่ือมโยงการสร้างเสริม
สขุภาพเข้าในทกุขัน้ตอนของการดแูล

ประเมิน
วางแผน
กิจกรรม
การเรียนรู้

ให้ข้อมูล
ช่วยเหลือ
การเรียนรู้

ผูป่้วย/
ครอบครวั

สามารถดแูล
สขุภาพ

ของตนเองได้

ประเมินปรบัปรงุ

3

1 2

4

5

ประเมิน
การรบัรู้

ให้ความช่วยเหลือ
ด้านอารมณ์ จิตใจ

ให้ค าปรึกษา

ก าหนดกลยทุธ์
การดแูลตนเอง

ติดตามปัญหา
อปุสรรค

เสริมทกัษะ

ปัญหา
ความ

ตอ้งการ

อารมณ์
จติใจ

ศกัยภาพ
ความพรอ้ม

6

III - 5. การใหข้อ้มูลและเสริมพลงัแก่ผูป่้วย/ครอบครวั
(Information and Empowerment for Patients / Families)
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ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความร่วมมือและประสานงานเพ่ือให้มีการติดตาม 
และดแูลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีให้ผลดี

ระบบนัดหมาย

ระบบช่วยเหลือ /
ให้ค าปรึกษา

สร้างความร่วมมือ

ส่ือสารข้อมลู

ทบทวนเวชระเบียน

ติดตาม
การดแูลผูป่้วย

ผูป่้วยได้รบั
การดแูล
ต่อเน่ือง
และ

ตอบสนอง
ความ
ต้องการบรูณาการกิจกรรม

สร้างเสริมสขุภาพ

ติดตามผลปรบัปรงุ
วางแผน

3
1

2

4

5

III - 6 การดแูลตอ่เน่ือง (Continuity of Care)



Entry

Assessment

Diagnosis

Investigation

Care Plan

Re-assessment/Evaluation

Discharge

Follow up

Discharge Plan

Care Delivery

Nursing Nutrition
Anes/

Procedure
Rehab EducationMedication

Patient Care 
Process
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Entry

Assessment

Diagnosis

Investigation

Care Plan

Re-assessment/Evaluation

Discharge

Follow up

Discharge Plan

Care Delivery

Nursing Nutrition
Anes/

Procedure
Rehab EducationMedication

Need & 
Experience of 

Patients

Evidence &
Professional 
Standards

Safety

Waste

Opportunity for Quality

Improvement
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Entry

Assessment

Diagnosis

Investigation

Care Plan

Re-assessment/Evaluation

Discharge

Follow up

Discharge Plan

Care Delivery

Nursing Nutrition
Anes/

Procedure
Rehab EducationMedication

Opportunity for Quality 
Improvement Accept

Access

Appropriate

Competency

Continuity

Coverage

Effective

Efficient

Equity

Humanize

Responsive

Safety

Timeliness

Accessibility, Coverage

Competency

Timeliness

Appropriateness

Safety

Humanize

Equity

Acceptability

Effectiveness

Efficiency
Continuity



การประเมินคณุภาพการดแูลผูป่้วย

1. ทบทวน compliance จากเวชระเบียน 
2. Bedside Review 
3. จาก AE สูร่ะบบที่ดี
4. ตามรอย SIMPLE
5. ตามรอยทางคลินิก (Clinical Tracer)
6. ใชโ้รคเฉพาะ (Proxy Disease) สะทอ้นคุณภาพในแต่

ละขั้นตอนของการดแูล

7. ประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดตามมาตรฐาน
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• รพ.ไดป้รบัปรุงการดแูลผูป่้วยจติเวชที่เส่ียง

ตอ่การฆ่าตวัตายใน รพ. ดว้ยการเฝ้าระวงั

ผูป่้วยที่มีอาการทางจติ เช่น ประสาทหลอน 

เพิ่มจากที่เคยมุ่งเนน้เฉพาะผูป่้วยที่มีอาการ

ซึมเศรา้ ท าใหจ้  านวนผูป่้วยที่ลงมือฆ่าตวั

ตายลดลงจากปีละ 10 รายเหลือ 0-1 ราย

ประเมินตนเอง 3 ประเด็น 3 
บรรทดั

ท าอะไร

ท าอยา่งไร

ผลเป็นอยา่งไร



การใช้ประโยชน์จากแบบประเมินตนเอง



องคป์ระกอบ การใชโ้ดยสถานพยาบาล การใชโ้ดย HA

Hospital Profile  ผูบ้รหิารใชก้ าหนดจดุเนน้
ของการพฒันา ใชส้ ือ่สาร
ในองคก์ร ทบทวนความ
สอดคลอ้งของจดุเนน้กบั
สถานการณ์ขององคก์ร

 ผูเ้ย ีย่มส ารวจใชท้ าความ
เขา้ใจกบับรบิทขององคก์ร
และประเมนิความสอดคลอ้ง
ของการปฏบิตักิบั
สถานการณ์ขององคก์ร

รายงาน SA ตอนที ่I-III  ทมีงานตา่งๆ ทบทวน
บทเรยีนจากการพฒันาและ
วางแผนการพฒันาส าหรบั
อนาคต

 ผูเ้ย ีย่มส ารวจก าหนด
แผนการเยีย่มทีส่อดคลอ้ง
กบัความพยายามในการ
พฒันาของ รพ.

รายงานของทมีดแูลผูป่้วย  ทมีงานตา่งๆ ทบทวน
บทเรยีนจากการพฒันาและ
วางแผนการพฒันาส าหรบั
อนาคต

 ผูเ้ย ีย่มส ารวจก าหนด
แผนการเยีย่มทีส่อดคลอ้ง
กบัความพยายามในการ
พฒันาของ รพ.

รายงาน SA ตอนที ่IV  ใชเ้ชือ่มโยงขอ้มลูจาก
สว่นยอ่ยตา่งๆ ฝึกฝนการ
วเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูบ้รหิารใชป้ระโยชนใ์นการ
ตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์

 คณะกรรมการรบัรอง
พจิารณา maturity ของ
การพฒันา

 ผูเ้ย ีย่มส ารวจใชส้รา้งการ
เรยีนรูก้บัสถานพยาบาล



แบบประเมินของทีมดแูลผูป่้วย (Patient Care Team)

• PCT profile ความยาวไมเ่กนิ 5 หน้าของแต่ละทมี
• Clinical Tracer Highlight 

– ส าหรบัโรคส าคญัโรคละ 1-2 หน้า 

– ควรครอบคลุมโรคส าคญัอยา่งเหมาะสม โรคส าคญัในทีน้ี่ไมจ่ าเป็นตอ้ง
เป็นโรคทีพ่บบ่อยเสมอไป จะส าคญัดว้ยเหตุผลใดกไ็ด้


